Mo Shapiro, partenera la INFORM Training & Communication,
este practician-maestru in cadrul NLP and Coaching. Are un
istoric impresionant ca formator al aptitudinilor de comunicare
si de prezentare si ca orator. Mo contribuie regulat la programe
radio-TV, a scris cartea Successful Interviewing (Interviul
reusit] si este coautoare a cartilor Tackling Tough Interview
Questions (Abordarea intrebarilor dificile la interviu)

si Succeeding at Interviews (Reusita la interviuri).
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Ce este
programarea
neurolingvistic

b
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?

Programarea neurolingvistica (NLP) este studiul
felului in care fiintele umane inteleg lumea din
jurul lor. Este un instrument puternic de gestionare
a schimbarii, ce transforma modul in care oamenii
gandesc si actioneaza. Acest lucru poate avea

un impact benefic asupra utilizatorilor, atat in plan
profesional, cat si personal.

NLP a inceput sa castige popularitate pe la
jumatatea anilor 1970. Are numeroase aplicari
in domeniul comunicarii, al comertului, al
dezvoltarii personale si al psihoterapiei.

Desi, la inceput, a fost folosit in special in psiho-
terapie, foarte curand s-a dovedit ca NLP juca un rol
si in lumea afacerilor, si in cea comerciala. Poate fi
folosita pentru a scapa de stres, a spori increderea
si a aborda probleme cu care oamenii se confrunt3
in viata personala sau in cea profesionala.

Aspectul practic al NLP, orientat asupra descoperirii
a ceea ce este folositor si a convertirii acelui lucru

in actiune, permite echipelor si indivizilor sa atinga
varfuri de performanta in domenii extrem de variate,
cum ar fi prezentare, instruire, motivatie, team
building, vanzari si dezvoltare de produse noi.

Astazi vom invata urmatoarele:

® cum s-a dezvoltat NLP si trasaturile sale de baza
® .principiile excelentei”
@ importanta identificarii si a stabilirii rezultatelor.



NLP: gandire, cuvinte
si comportament

Felul in care gandesti influenteaza limbajul intern si extern pe
care il folosesti si conceptele pe care le posezi. Toate acestea,

la randul lor, influenteaza felul in care te comporti. Ne putem
schimba comportamentul schimbandu-ne gandirea si ne putem
schimba starea emotionald schimbandu-ne comportamentul.
Este un proces dinamic si sinergetic: intregul este mai mare
decat suma partilor. Orice schimbare interna sau externa

a oricarei componente va avea efect asupra intregului.

NLP este denumit uneori ,.software pentru creier”. Asa cum
software-ul unui computer defineste felul in care opereaza
acesta, asa si programarea noastra interna ne afecteaza
emotiile si felul in care ne comportam. Daca nu iti place

o parte anume a software-ului, o poti schimba, fie c3 este
vorba de computer sau de tine Tnsuti.
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Istoria NLP

NLP a fost dezvoltata de Richard Bandler si de John Grinder

la inceputul anilor 1970, cand au pornit s& identifice niste
tipare folosite de terapeuti prestigiosi, care obtineau rezultate
excelente cu pacientii lor. Acestia au descoperit mai multe
procese pe care le-au integrat intr-un model accesibil de
Imbunatatire a comunicarii eficace, a dezvoltarii si a schimb3rii
personale. Au incercat s3 ..se puna in pielea” Virginiei Satir,

a lui Fritz Perls si a lui Milton Erickson pentru a intelege cum
reuseau acestia sa atinga nivelurile de excelenta, dar si cum

sa le reproduca aptitudinile. Bandler si Grinder au vrut s& poat3
comunica si lucra cu oamenii cat mai eficient posibil. Au folosit
traseul descoperirii ca mijloc de a le arata si altora cum s3
obtina succesul. Facand aceasta, au inceput sa dezvolte NLP.

Principii de operare de baza

Unul dintre elementele-cheie aflate in centrul muncii Lui
Bandler si Grinder a fost s& descopere cum exceleaza oamenii,
mai ales atunci cand au de-a face cu schimbarea. Cu ajutorul
acestei informatii, cei doi au trasat procesele care s3 fi invete
pe altii aceste metode.




Studiile lor au indicat faptul ¢a erau necesare anumite
principii de operare de baza, sau presupozitii, pentru a crea
.diferenta care face diferenta”. La inceput, acestea pot
parea nerealizabile, chiar ciudate; totusi, in timp, faciliteaza
schimbarea pozitiva si pot schimba felul in care te comporti.

Imagineaz&-ti, pentru cateva momente, cum ai aborda
situatiile dac3 ai accepta si ai lucra in limitele ..principiilor
de excelentd” enumerate mai jos. Cum ar fi daca ai presupune
c& aceste principii sunt adevdrate? Fii curios si, in loc sa
respingi idei care nu se potrivesc cu ale tale, observa cum
i pot Tmbun&tati aceste principii comunicarea.

Noi toti posedam resursele
de care avem nevoie

Am atins succesul in diferite momente ale vietii noastre.
Descoperirile NLP sugereaza cd, daca ne amintim metodele
prin care am facut asta, putem sa le transferam la orice
provocare din prezent. Imagineaza-ti ca ai obtinut pozitia
superioara mult ravnita la locul de munca. Dupa euforia
initial3, te-ai putea intreba n ce te-ai bagat. Amintindu-ti cum
ai gestionat cu succes schimbarile din trecut si reaccesand
acele resurse, poti continua cu multa Tncredere si poti anticipa
indeplinirea lor. Fie ca ai nevoie de incredere, energie, putere
sau de orice altd resursa personald, fii sigur ca te-ai folosit
de ele undeva in trecutul tdu si le poti accesa din nou.

Intelesul oricarei situatii de comunicare
este efectul pe care il are aceasta

Ce se intdmpla cand vorbesti sau fi scrii cuiva, si rispunsul
pe care il primesti este total neasteptat din punctul de vedere
al continutului? Uneori, presupui ca persoana respectivi este
ciudatd sau ignoranta, pentru c3 nu iti réspunde asa cum vrei.
Atata vreme cat lasi in seama ei sarcina de a duce cumva

la bun sfarsit interpretarea ta a ceea ce este ..corect”, nu poti
schimba lucrurile. Totusi, odatd ce iti intelegi propriul rol

in ecuatie, poti lua Tn considerare s3 faci ceva diferit pentru

a transmite mesajul dorit.

Nu exista esec, doar feedback

Cum reactionezi atunci cand, Tn opinia ta, lucrurile nu merg
cum trebuie? Esti genul care insistd in a face acelasi lucru
din nou si din nou pana cand, in cele din urma, fti iese?
Sau analizezi situatia si decizi ce poti face diferit pentru
un rezultat mai bun data viitoare?

Gandeste-te la o situatie din trecut, cand stii c3 ai facut
0 greseala. Imagineaza-ti ca te consideri un ratat. Cum suna
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asta? Cum te simti? Acum imagineaza-ti aceeasi situatie
siintreab3-te: ,Ce as fi putut face diferit pentru a fi obtinut
ce doresc? Ce pot invata?” Cum sund asta? Cum te simti?
Conceptul de invatare din feedback inseamna ca exista o
mai mare probabilitate sa fii flexibil, nu rigid, n interactiunea
cu tine Tnsuti sau cu alfii.

Tine minte: In cazul in care ceea ce faci nu functioneaza, fa
ceva diferit. Cand a fost numit ratat, dupa ce a petrecut foarte
mult timp pentru a inventa becul, Thomas Edison a raspuns:

_Fiecare incercare gresita taiat3 de pe listd este un pas inainte”.

Harta nu este teritoriul:
harta fiecarei persoane este unica

Felul meu de a privi lucrurile este unic, felul tau de a privi
lucrurile este unic. Daca tu ai fi ales sa scrii aceasta carte,
este posibil s fi citit aceleasi materiale documentare si sa fi
urmat aceleasi cursuri ca si mine, dar rezultatul final sa fi fost
foarte diferit. De aceea, existd atat de multe carti de referinta
disponibile despre orice subiect.

Gandeste-te la oamenii cu care vii in contact la locul de
munci: intern - colegi, personal, directori; extern - clienti
si furnizori. Cum ar putea .hartile” lor sa difere de a ta?

Daca reusesti sa pui laolaltd toate perceptiile diferite, te vei
apropia mult mai mult de o imagine completa decat dac3 fiecare
individ va rémane in limitele propriei perspective. Daci accepti
acest principiu NLP, atunci respecti diferenta si te bucuri de ea.

Alegerea rezultatelor

Identificarea si stabilirea rezultatelor este un pas de baz,
primul care trebuie facut in NLP. Este usor s3 spui ce anume
nu doresti. Concentrarea asupra unui rezultat pe care il doresti
(:rgeazé un concept mult mai antrenant si iti d& un indiciu clar
privind implicarea ta. Daca nu iei singur decizii in orice aspect
al vietii tale, atunci, din oficiu, le va lua altcineva pentru tine.

Crearea rezultatelor bine definite

1. Pozitiv

De fiecare data cand te concentrezi pe ceea ce nu poti face

5au nu vrei sa faci, creezi un rezultat negativ si iti amintesti tie
insuti ce vrei sa eviti. Cum ai reactiona dac3 ti-ar spune cineva:
.Nu te uita in spatele tau!"? Stiu sigur c3 eu as intoarce imediat
capul. Pentru a evita ceva, trebuie sa ma gandesc la acel

lucru si apoi sa reactionez. O indrumare mult mai util3 ar fi:
.Continua sa privesti inainte”.




